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dotyczace ustugi opracowania i wdrozenia, pozycjonowania i utrzymania dwujezycznego portalu
informacyjno — komunikacyjnego web 2.0 oraz intranetu w ramach projektu , Klaster Spawalniczy
»KLASTAL” ~ integracja i wzrost konkurencyjnosci branzy spawalniczej w Polsce Wschodniej”

w ramach : Program Operacyjny Rozwaj Polski Wschodniej, O$ priorytetowa | Nowoczesna
Gospodarka, dziatanie 1.4 ,,Promocja i wspotpraca”, komponent: Wspétpraca, obszar Tworzenie i
rozwoj klastrow

l. Zamawiajacy
Regionalna Izba Gospodarcza w Stalowej Woli

Adres zamawiajgcego: ul. 1-go Sierpnia 26 b, 37-450 Stalowa Wola, telefon/fax: 015 844-03-57,
email: rig@onet.pl, www.rig-stw.pl ,NIP 865-20-39-216, REGON 830374880, KRS 0000072702.

Il. Opis przedmiotu zamdwienia
Przedmiot zaméwienia:
1. Przedmiotem zaméwienia jest:
ustuga opracowania i wdrozenia dwujezycznego portalu informacyjno — komunikacyjnego
web 2.0 oraz intranetu, zwanego dalej systemem informatycznym, w ramach projektu
»Klaster Spawalniczy ,KLASTAL” — integracja i wzrost konkurencyjnosci branzy spawalniczej w
Polsce Wschodniej” wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, wedtug ponizszej specyfikacji.
a) Przedmiot zamoéwienia obejmuje:
1. Przeprowadzenie analizy i weryfikacje wymagan dotyczacych zakresu informacji
koniecznych do publikacji.
2. Opracowanie projektu ,,szablonu” graficznego portalu zgodnego w identyfikacjg wizualng
Klastal.
Opracowanie proponowanej struktury informacji portali (mapy stron).
Zaproponowanie form przekazu dla poszczegblnych rodzajéw informaciji.
Wykonanie i wdrozenie portalu oraz intranetu.

o v AW

Posadowienie systemu informatycznego Klastal na infrastrukturze w lokalizacji
pozostajgcej w dyspozycji Wykonawcy.
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7. Przeprowadzenie szkolen dla redaktoréw i administratoréw portalu i dostarczenie

instrukcji obstugi CMS w formie drukowanej i elektroniczne;.
8. Wsparcie dla redaktoréw i administratoréw portali.
9. Umoitliwienie prowadzenia statystyk wykorzystania systemu.

b) Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia: Strona | 2
Zamowienie obejmuje swym zakresem: zaprojektowanie, budowe i uruchomienie portalu

internetowego i intranetu, obstuge gwarancyjng majaca na celu utrzymanie portalu na

infrastrukturze i w lokalizacji pozostajgcej w dyspozycji Wykonawcy.

Poprzez portal realizowany ma by¢ dostep do kupowanego w ramach projektu oprogramowania
inzynierskiego. W ramach projektu planuje sie zakup 3 licencji oprogramowania:
oprogramowania do symulacji spawania SYSWELD, programu do projektowania 3D - Solid Edge
ST3 oraz programu do optymalizacji rozktadu elementéw na arkuszu blachy — SigmaNest
POWERPACK.

Strona gidéwna portalu powinna mie¢ wyraZng i czytelng strukture. Portal powinien posiadaé
czesci adresowane do okreslonego kregu odbiorcéw, ktérzy potrzebujg specyficznego rodzaju
informacji. Grupy odbiorcéw, dla ktérych bedg opracowane specyficzne czesci portalu beda
okreslone w trakcie realizacji projektu. Przyktadami grup odbiorcow sa:

- Beneficjenci przedsiewzie¢ klastra,

- Organizacje branzowe,

- Przedsiebiorstwa i organizacje wspétpracujgce z klastrem lub chcgce do niego przystapic,

- Obywatele zainteresowani branzg spawalnicza.

A. Domena
Domena zostanie utworzona we wspdtpracy z zamawiajacym.

B. Zakres prac
Przygotowanie serwisu obejmie nastepujgce prace:

1) WYKONANIE PROJEKTU GRAFICZNEGO STRONY GLOWNEJ | PODSTRON PORTALU ORAZ
INTRANETU
Projekt graficzny zostanie przygotowany przez Wykonawce z uwzglednieniem
nastepujgcych wymagan:

a. Zaprojektowany portal dwujezyczny (w jezyku polskim i w jezyku angielskim)
musi by¢ wykonany zgodnie z zasadami promocji projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013, informacji mozna uzyskac na
stronie www.porpw.parp.gov.pl/index/index/1134 i w dokumencie ,, Zasady
promocji projektéw w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej2007-2013” (plik PDF w zataczeniu).
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b. W przypadku dostarczenia przez Wykonawce elementéw graficznych,

multimedialnych Wykonawca musi posiadaé¢ do nich petnie praw autorskich.
Wraz z zakupem projektu portalu wraz z systemem CMS Zamawiajacy wymaga
uzyskania petni praw do wykorzystania elementéw graficznych projektu.

c. Projektowany portal musi zawiera¢ nastepujace moduty:
Strona | 3

1) Strona opisowa z informacjg o projekcie

2) Aktualnosci

3) Intranet

4) Galerie

5) Linki ( w tym link do do portalu gtéwnego PO RPW, t;.
www.polskawschodnia.gov.pl)

6) Konta uzytkownikéw

7) Woyszukiwarka

8) Formularz kontaktowy

9) Newsletter

10) Mape portalu

2) WYKONANIE PRAC PROGRAMISTYCZNYCH OBEJMUJACYCH INTEGRACIE GRAFIKI,
SYSTEMU PORTALU | SYSTEMU INTRANETU ZGODNIE Z ZAAKCEPTOWANYM
PROJEKTEM GRAFICZNYM

Zamawiajgcy wymaga aby wykonawca wraz z projektem graficznym dostarczyt i
zintegrowat funkcjonalno$é opisang jako CMS (ang. Content Management System).

System CMS powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1) Wszystkie funkcje CMS sg dostepne z poziomu stron WWW — obstuga przez
przegladarki: Internet Explorer 6 i poZniejsze, Mozilla Firefox 2.0 i pdzniejsze.

2) Wygodny i fatwy w obstudze panel administracyjny.

3) CMS musi wspieraé tworzenie informacji o dostepie czasowym - publikacja
okreélonych materiatéw od zadanej daty (godziny), wycofanie materiatéw z portalu
od zadanej daty (godziny, minuty).

4) Mozliwo$é przenoszenia treéci z dokumentéw MS Word, OpenOffice, HTML (w
przypadku dokumentéw powstatych w MS Office system musi mie¢ mozliwos¢
czyszczenia kodu z nadmiarowych znacznikéw w szczegdlnosci: odwotania do
zasobdw lokalnych, historia zmian tresci dokumentu itp). Wprowadzone w ten
sposéb treéci muszg zachowaé zgodnosci szaty graficznej z reszta portalu.

5) Mozliwo$é tatwego tworzenia dynamicznych stron internetowych zawierajacych m.i.:
informacje tekstowa, z mozliwoscia wprowadzenia formatowania w zakresie: zmiany
kroju /wielkosci/koloru czcionki, sposobu wyréwnania tekstu
lewo/prawo/centralnie/wyjustowane.
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6) Mozliwosc¢ tatwego tworzenia dynamicznych stron internetowych zawierajgcych m.i.:

zamieszczania zdjeé, w tym w ramach informacji tekstowej z mozliwoscig okreslenia
potozenia w ramach tekstu, wyboru sposoby obramowania itp.

7) Mozliwo$é tatwego tworzenia dynamicznych stron internetowych zawierajgcych m.i.:
animacje i grafiki (flash fub podobne).

8) Mozliwosé tatwego tworzenia dynamicznych stron internetowych zawierajgcych m.i.:
pliki multimedialne z mozliwoscig odtwarza w trybie strumieniowym z wykorzystanie
apletu na stronie.

9) Mozliwosc tatwego tworzenia dynamicznych stron internetowych zawierajgcych m.i.:
ankiety proste (wyniki prezentowane na biezgco w postaci wykresu stupkowego lub
liczbowo).

10) Mozliwosc¢ tatwego tworzenia dynamicznych stron internetowych zawierajgcych m.i.:
ankiety/formularze ztozone. Mechanizm tworzenia formularzy do zbierania danych
(pytania: 1 z wielu, wiele z wielu, odpowiedzi otwarte), zapis odpowiedzi z
formularza w bazie danych. Redaktorzy serwisu okreslajg pola ktére ma posiadaé
formularz i ktére z nich bedg wypetniane obligatoryjnie. (Wyniki rejestrowane w
bazie danych z mozliwo$cig wyeksportowania danych do dalszej obrébki np w excelu)

11) Wszystkie tre$ci umieszczone na stronie powinny mie¢ wersje tzw. ,,do druku”.

12) Mozliwo$¢ definiowania polityk zwigzanych z hastami uzytkownikow serwisu
(okresowe wymuszanie zmiany hasta, okreslenie ztozonosci hasta, okresowe
blokowanie konta w przypadku podania niewtasciwego hasta zadang ilos¢ razy)

13) Mozliwo$é zdefiniowania co najmniej 5 administratoréw i redaktoréw uprawnionych
do modyfikacji portali. :

14) Mozliwo$é utworzenia i zarzgdzania co najmniej dodatkowymi 10 podstronami.

15) Zarzgdzanie plikami do pobrania - tworzenie list z informacja o wielkosci pliku i
mozliwoécia dodania opisu do kazdego z plikow. Mozliwos¢ fatwego wgrywania
wiekszej ilosci plikéw. Zarzadzanie plikami w repozytorium plikdw.

16) Interfejs uzytkownikdéw w jezyku polskim i angielskim.

17) Mechanizm umozliwiajgcy rozréznienie wersji roboczych (w tracie tworzenia nowej
strony lub edycji dotychczasowej) od wersji przeznaczonych do publikacii.

18) Mechanizm umozliwiajacy zliczanie ilosci odwiedzin stron oraz gatezi portalu
mozliwoscig prezentacji wynikdw w ramach strony oraz jako zestawienia dla catego
portalu.

19) Mozliwos$é szybkiego dodania rozszerzen (nowych modutéw) serwisu.

20) System CMS dostepny wytgcznie poprzez potaczenie szyfrowane (SSL).

21) Zintegrowana wyszukiwarka (przeszukiwanie w obrebie konkretnego serwisu WWW i
intranetu) Mechanizm wyszukiwarki musi pozwala¢ przeszukac catg strukture serwisu
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wedtug stéw oraz fraz kluczowych.

22) Mozliwoéé automatycznego wysytania powiadomien lub dokumentéw (newsletter)
Odbiorca moze we wtasnym zakresie zapisa¢/wypisac sie na liste powiadamiania.
Zapisanie/wypisanie z listy powiadamiania wymaga potwierdzenia email. System
musi wspiera¢ wiele list powiadamiania. Mechanizm okreslania parametréw wysyfki
powiadomien (okres$lenie daty/godziny wysytki, wielkosci jednorazowej grupy
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subskrybentdéw). Mozliwos¢ tworzenia wiadomosci z pomoca wczesniej

zdefiniowanych szablonéw. Mechanizm zatwierdzania wysytki powiadomien przez
uprawnionych redaktoréw systemu.

23) Konta uzytkownikéw - mozliwos¢ zaktadania kont uzytkownikéw w obrebie portalu,
zarejestrowany uzytkownik moze mieé dostep do poszczegélnych dziatéw portalu
(intranetu) w zaleznosci od tego jakie uprawnienia zostang mu przypisane.

24) Mechanizm pozwalajgcy w jednym miejscu zebrac i przedstawi¢ w postali ,mapy
portalu” (drzewka) wszystkie kategorie serwisu wraz z podkategoriami. ,,Mapa
portalu” musi by¢ automatycznie aktualizowana w przypadku zmian w strukturze
portalu.

25) Formularz kontaktowy, mozliwo$¢ umieszczenia formularza kontaktowego
przesylajacego wiadomosci na zadany adres e-mail. Redaktorzy serwisu okreslaja,
jakie pola ma posiada¢ formularz i ktére z nich bedg wypetniane obligatoryjnie, i pod
jaki adres e-mail zostang odestane dane. Dane z formularza sg przesytane z serwisu w
taki sposdb aby adres docelowy nie zostat ujawniony osobie wypetniajgcej formularz.

26) CMS musi mieé¢ mozliwos¢ uruchomienia mechanizmu dodawania opinii lub
komentowania wybranych artykutéw zamieszczonych w portalu.

27) CMS powinien umozliwia¢ redaktorom portalu dodawanie stron o predefiniowanej
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funkcjonalnosci takiej jak:
a) Strona opisowa - dodawanie tresci takich jak artykuty, z podziatem na
akapity i mozliwoscig dodawania nieograniczone;j ilosci zdjec i plikow
b) Aktualnosci - informacje wraz z materiatem zdjeciowym, mozliwosé
zdefiniowania tytutu, opisu, tresci oraz daty publikaciji.

28) CMS powinien umozliwia¢ automatyczne przenoszenie opublikowanych informacji
do dostepnego dla internautdw archiwum. Przenoszenie powinno by¢ dokonywane
po zadanej dacie dla materiatéw dla ktérych redaktorzy serwisu okreslili potrzebe
zachowania kopii archiwalne;j.

3) Wykonawca we wtasnym zakresie przeprowadzi wszelkie niezbedne prace
programistyczne, graficzne, administracyjne i inne niezbedne do wdrozenia projektu
portalu/intranetu zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiajacego projektem
funkcjonalno-uzytkowym.

4) Wymagania techniczne dla systemu informatycznego:

1) Kodowanie znakéw zgodne z - Unicode UTF-8 wersja 3.0 (ISO 10646-1:2000),

2) Kodowanie stron zgodne z: HTML wersja 4.01, XHTML wersja 1.0, CSS (W3C). Strony
internetowe powinny przechodzi¢ walidacje zgodnosci z powyzszymi standardami,

3) System nalezy wykonaé dla rozdzielczosci 1024x768,

4) Portale zoptymalizowane pod katem czasu tadowania (mata taczna wielko$é¢ plikéw
tworzacych pojedynczg strone portalu),

5) Strony tworzgce portal muszg by¢ prawidtowo interpretowane i wyswietlane przez
popularne przegladarki (Internet Explorer 7 i pdzniejsze, Mozilla Firefox 2.0 i
pdiniejsze, Opera 9.0 i pdiniejsze).
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6)

7)

Strony portalu powinny by¢ prawidtowo wyswietlane niezaleinie od ustawionych
rozdzielczosci i wielkoSci okna w przegladarce (niedopuszczalne jest naktadanie sie
tekstu lub jego obcinanie itp),

Kazdy z portali musi zapewnia¢ doktadna walidacje danych pobieranych z formularzy,
danych URL oraz by¢ odporny na ataki hakerskie.

5) Kluczowe funkcjonalnosci systemu CMS

Oferowany system CMS, w momencie sktadania oferty, musi posiada¢ nizej wymienione
podstawowe funkcjonalnosci, ktére sg krytyczne dla Zamawiajacego.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Mozliwos¢ publikacji tresci dowolnego typu (artykutéw wpisanych przez redaktorow,
wklejanie tresci dokumentéw utworzonych w pakiecie MS Office, zdje¢ - jako
element strony/artykutu, galerii zdje¢ wraz z opisami, plikbw do pobrania jako
zatgczniki  strony/artykutu, odnos$nikéw do innych stron internetowych), bez
potrzeby posiadania wiedzy technicznej, w szczegélnosci znajomosci jezyka HTML.

Edytor WYSIWYG do formatowania tresci przez redaktoréw tresci portalu.

Mozliwos$¢ tworzenia struktury serwisu, jej modyfikacji oraz rozbudowy na dowolnym
poziomie zagtebienia. Petne zarzadzanie strukturg oraz zawartoscig serwisu. Musi
istnie¢ mozliwo$¢ ustalania kolejnosci prezentacji poszczegélnych gatezi serwisu.

Zarzadzanie plikami graficznymi i multimedialnymi. tatwe tworzenie galerii plikéw
graficznych. Mozliwos¢ umieszczania opisdw dla catych galerii i poszczegdlnych zdje¢.

System CMS musi by¢ wyposazony w funkcjonalnos$¢ nadawania i kontroli uprawnien
zgodnie z nastepujagcymi wymaganiami:

a) Nadawanie uprawnien dostepu do dowolnej gatezi struktury dla
poszczegdinych uzytkownikow (nadawanie réznych pozioméw uprawnien dla
poszczegdlnych uzytkownikéw, mozliwos¢ dziedziczenia uprawnien dla czesci
serwisu lezgcych ponizej punktu, do ktérego uprawnienia nadano oraz
mozliwoscig odebrania uprawnient do czesci struktury lezgcej powyzej
punktu, do ktérego przyznano uprawnienia),

b) Motzliwo$é przydzielania réznych praw dostepu dla réznych grup
uzytkownikéw w zaleznosci od ich funkcji i zakresu obowigzkéw (np.
administratoréw, redaktoréw, uzytkownikéw  serwisu)  mozliwosé
definiowania i przydzielenia rél/profili uprawniern (np. redaktor, pracownik,
moderator itp),

¢) Mozliwoé¢ zdefiniowania uzytkownikéw portalu majacych dostep do
wybranych dziatéw serwisu wedtug uprawnien przydzielonych grupom
uzytkownikéw np. poprzez nadanie kategoriom statusu “strona dostepna
tylko dla zalogowanych uzytkownikow”.

Mozliwosé podgladu materiatéw na portalu przed ich opublikowaniem.

Historia logowania i zmian. Ewidencja pomysinych oraz niepomysinych préb
logowania do systemu CMS oraz dziennik zmian dokonywanych przez
administratoréw i redaktoréw, takich jak edycja tresci czy zmiana konfiguracji
serwisu. '
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2. WDROZENIE | POZYCJONOWANIE SERWISU

1) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przeprowadzit nastepujace prace zwigzane z

wdrozeniem portalu i intranetu:

a.
b.

2) Zamawiajacy wymaga, aby strona gtéwna portalu byta pozycjonowana przez

Uruchomienie serwiséw zgodnie z zatwierdzonym projektem.
Przeszkolenie co najmniej dwdch oséb ze strony zamawiajacego z zakresu
funkcjonowania, zamieszczenia/zarzgdzania trescig w serwisach.
Dostarczenie instrukcji obstugi CMS oraz instrukcji konfiguracji CMS — wersji
papierowej, w tym niezbednych danych do autoryzacji.

Wykonawece tak, aby link do portalu znalazt sie w dziesigtce wynikéw wyszukiwania
nastepujacych wyszukiwarek internetowych: Google, Wirtualna Polska, Onet.

3) Pozycjonowanie ma by¢ wykonane z uwzglednieniem nastepujgacych przyktadowych
fraz:

klaster spawalniczy;
spawanie stali;

spawalnictwo.

3. UTRZYMANIE PORTALU/INTRANETU

1) W ramach umowy, zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca zrealizowat nastgpujace
prace zwigzane z utrzymaniem portalu/intranetu:

Zamawiajacy jest zobowigzany do sprawowania obstugi techniczna
portalu/intranetu (w tym systemu CMS) przez okres realizacji projektu tj. do
31.01.2015 r., liczac od podpisania umowy — oznacza to zapewnienie utrzymania
systemu, realizacji statych czynnosci zapewniajgcych jego dziatanie w tym miedzy
innymi wykonywania kopii danych, aktualizowania zabezpieczen.

Zapewnienie wsparcia technicznego w ciggu obowigzywania umowy,

Wykonawca udziela na przedmiot umowy gwarancji na okres realizacji projektu
liczac od daty podpisania ostatecznego protokotu zdawczo-odbiorczego.

W okresie realizacji projektu od daty podpisania ostatecznego protokotu
zdawczo-odbiorczego, = Wykonawca  bedzie  aktualizowat  dostarczone
oprogramowanie, zgodnie z wytycznymi producenta systemu CMS.

Umieszczanie treéci w portalu i intranecie odbywa sie we wspdtpracy z
Zamawiajacym.

4, WYMAGANIA POZOSTALE:
1.1 ZASADY KOMUNIKACII

1) Zamawiajacy wyznaczy redaktora/redaktorow serwisu, ktérzy bedg odpowiedzialni za
nadzér i kontrole a takze zakres i forme tresci znajdujacych sie w serwisie.

2) Redaktorzy beda kontaktowali sie z wyznaczonym/wyznaczonymi. pracownikami
drogg elektroniczng (e-mail), telefonicznie celem zlecenia realizacji prac zwigzanych z
administracjg serwisu.

Regionalna Izba Gospodarcza w Stalowej Woli
Ul. 1-go Sierpnia 26 b, 37-450 Stalowa Wola .

Tel./fax. 015 844 03 57

www.rig-stw.pl, rig@onet.p!
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IV. Miejsce oraz termin ztozenia ofert:

1. Oferte w odpowiedzi na otrzymane zapytanie nalezy sktada¢ za posrednictwem poczty lub
osobiscie na adres Regionalna Izba Gospodarcza, ul. 1-go Sierpnia 26 b, 37-450 Stalowa Wola
w terminie do dnia 28.05.2012 r. godz. 12.00. Oferta powinna zawiera¢ cene brutto wyzej
wymienionej ustugi.

2. W dniu 28.05.2012 r. Zamawiajacy przeprowadzi analize ztozonych ofert.

3. Wybdr i ogtoszenie zwyciezcy niniejszego postepowania ofertowego nastapi w dniu
29.05.2012 r. O decyzji zamawiajacego zostanie powiadomiony tylko zwyciezca postepowania.

4. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgdaé od oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

6. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: www.rig-stw.pl.
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V. Tryb postepowania:

Zapytanie ofertowe — zlecenie zamdwienia na zasadzie wyboru najkorzystniejszej oferty

VI. Kryteria oceny ofert i ich waga:

1. Cena za wykonanie przedmiotu zaméwienia — max 60 %

2. Doswiadczenie w zakresie wdrozeri Intranetow lub innych systeméw wspierajagcych obieg
informacji wewnatrz organizacji o wartosci zamdéwienia minimum 30 000 PLN netto kazdy —
max 40% (20% za 5 wdrozen, 40 % za 10 i wiecej wdrozen)

VIl. Pozostate informacje:

1. W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przekazywania sobie przez
strony postepowania informacji za pomocg poczty elektronicznej na adres: rig@onet.pl

O zaméwienie moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy zaoferujg przedmiot zamdwienia zgodny
z wymogami Zamawiajgcego okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

Oferty nie spetniajace ktéregokolwiek z wymagan zostang odrzucone.

Zamawiajacy dopuszcza wytgcznie sktadanie ofert obejmujacych wykonanie catej ustugi.
Wykonawcy nie przystugujg zadne $rodki odwotawcze.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie
bez podania przyczyny a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

N

AN

Informacji szczegétowych na temat zapytania mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: 015 844-03-57

KOORDYNATOR PROJEKTU

Jolanta/ Bitdkowska

Regionalna Izba Gospodarcza w Stalowej Woli
Ul. 1-go Sierpnia 26 b, 37-450 Stalowa Wola .
Tel./fax. 015 844 03 57

www.rig-stw.pl, rig@onet.pl



