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ZAPYTANIE OFERTOWE NR 4/2012
z dnia 27 marca 2012 r.

dotyczgce ushugi opracowania dokumentéw operacyjnych klastra w ramach projektu ,,Klaster
Spawalniczy ,,KLASTAL” — integracja i wzrost konkurencyjnosci branzy spawalniczej w Polsce
Wschodniej”
w ramach : Program Operacyjny Rozwéj Polski Wschodniej, O$ priorytetowa I Nowoczesna Gospodarka,
dzialanie 1.4 ,,Promocja i wspélpraca”, komponent: Wspoélpraca, obszar Tworzenie i rozwdj klastrow

L Zamawiajacy:

Regionalna Izba Gospodarcza w Stalowej Woli
Adres zamawiajacego: ul. 1-go Sierpnia 26 b, 37-450 Stalowa Wola, telefon/fax: 015 844-03-57, email:
rig@onet.pl, www.rig-stw.pl , NIP 865-20-39-216, REGON 830374880, KRS 0000072702.

IL Opis przedmiotu zaméwienia:

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga opracowania dokumentow operacyjnych klastra na potrzeby
realizacji projektu ,Klaster Spawalniczy ,KLASTAL” — integracja i wzrost konkurencyjnosci branzy
spawalniczej w Polsce Wschodniej” wspoHfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, wedtug ponizszej specyfikacji:

* ,System monitorowania i ewaluacji klastra”,

s Strategia rozwoju i wspotpracy klastra”,

e |, Strategia marketingowa klastra”.

2. Dokumenty powinny zawiera¢ nastgpujace elementy:

a) Etap 1 ,,System monitorowania i ewaluacji klastra”:

- sposoby i narzgdzia kontrolowania prawidlowego i efektywnego funkcjonowania klastra,

- identyfikacj¢ zagrozen w sprawnym dziataniu porozumienia,

- zasady i metody oceny / benchmarkingu klastra, pozwalajace na stata ocene jego rozwoju i pozycji.

b) Etap 2_,,Strategia rogwoju i wspélpracy klastra”:

- wizjg i cele funkcjonowania powiazania w okresie min. 5 letnim,

- zasady funkcjonowania klastra,

- zasady wspdlpracy cztonkéw klastra w ramach powiazania,

- procedury postgpowania przy organizacji, zarzadzania klastrem,

- zasady przyjmowania nowych czlonkow do klastra, sporzadzenie wzoréw dokumentow,

- dokumenty zwiazane z wspélpraca w ramach klastra,

- zasady funkcjonowania Grupy Inicjatywnej klastra, sporzadzenie wzoréw dokumentéw na potrzeby
funkcjonowania Grupy Inicjatywnej klastra,

- kierunki i dziatania priorytetowe w oparciu o potrzeby poszczegolnych cztonkéw klastra i calego porozumienia
oraz wskazanie podmiotéw, ktére powinny lub moga te dziatania realizowag,

- przyktadowe rozwiazania funkcjonowania klastréw, przyktady dobrych praktyk,

- docelowa forma dziatania klastra,

- kontynuacja dziatan Klastra Spawalniczego KLASTAL po zrealizowaniu Projektu oraz mozliwosci dalszego
finansowania Klastra.
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c) Etap 3 , Strategia marketingowa klastra”:

- strategia promocji Projektu ,,Klaster Spawalniczy ,,KLASTAL” — integracja i wzrost konkurencyjnosci branzy
spawalniczej w Polsce Wschodniej” obejmujaca instrumenty marketingowe stuzace do promowania idei
Projektu,

- strategia promoc;ji idei klastra, cztonkow klastra, ustug oferowanych w ramach klastra,

- opis celow marketingowych mozliwych do realizacji w ciagu najblizszych lat,

- koncepcj¢ dziatan marketingowych, ktére umozliwia skuteczna realizacje wyznaczonych celow,

- analizg i dobdr narz¢dzi marketingowych oraz promocyjnych do wykorzystania w rozwoju klastra,

- mozliwosci i sposoby zbudowania silnej marki produktéw spawalniczych z Polski Wschodniej, przekonania do
niej odbiorcéw i utrwalenia jej w spotecznej §wiadomosci,

- identyfikacja mozliwosci klastra w ramach marketing mix, w tym np. wprowadzenia do oferty czlonkéw
klastra nowych produktéw i ustug, pozyskiwania nowych odbiorcéw produktow finalnych oraz zawigzania
kooperacji (pomigdzy czionkami klastra lub partnerami zewnetrznymi z kraju i zagranicy) w celu realizacji
wspllnych projektéw produktowych lub ustugowych (podzlecenie dostawy komponentoéw tworzonych
produktéw finalnych, podzlecanie ustug specjalistycznych),

- sposoby ograniczenia negatywnego oddzialywania branzy spawalniczej na $rodowisko i minimalizacj¢ emisji
pytéw, gazoéw i innych odpadéw.

IIl. Wymagania zwigzane z wykonaniem przedmiotu zaméwienia:
1. Termin realizacji:

Termin wykonania przedmiotu zaméwienia:

- Etap 1 ,,System monitorowania i ewaluacji klastra”— do 25 kwietnia 2012 r.;
- Etap 2, Strategia rozwoju i wspétpracy klastra” — do 25 maja 2012 r.;

- Etap 3 , Strategia marketingowa klastra” — do 25 maja 2012 .

2. Wykonawca ushugi.

¢  Wykonawca gwarantuje posiadanie odpowiedniego do$wiadczenia w opracowywaniu dokumentéw o
charakterze strategicznym. Do$wiadczenie spelnione bedzie wykonaniem min. jednego zlecenia
polegajacego na opracowaniu dokumentu o charakterze strategicznym. Analiza spetienia warunku
odbywaé si¢ bedzie na podstawie wykazu zrealizowanych ustug stanowiacego zalacznik nr 2 do
zapytania.

e  Wykonawca dysponuje kadra posiadajaca wyksztalcenie wyzsze oraz min. 3 letnie do$wiadczenie w
zakresie rozwoju i wspierania inicjatyw klastrowych. Warunek ten bedzie uznany za spemiony jezeli
wykonawca udokumentuje dysponowanie min. 2 osobami, ktére posiadaja do$wiadczenie w zakresie
wspolpracy i realizacji ustug na rzecz koordynatorow klastrow w zakresie szkolenia, doradztwa,
konsultacji, itp. Analiza spetienia warunku odbywa sig bedzie na podstawie zataczonych CV oséb.

e Wykonawca posiada udokumentowang wspétprace z funkcjonujacymi klastrami. Warunek ten bedzie
spetniony pod warunkiem dysponowania min. jednym dokumentem potwierdzajacym wspétprace w
formie Listéw intencyjnych, referencji lub rownowaznych dokumentéw. Analiza spemienia warunku
odbywac si¢ bedzie na podstawie zalaczonych kopii ww. dokumentéw.

e Wykonawca zobowiazuje si¢ do przedstawienia zatozen Strategii podczas seminarium konsultacyjno-
promocyjnego.

Zapytanie ofertowe kierowane jest do wykonawcow zaréwno polskich jak i zagranicznych.
Oferta musi mie¢ forme pisemna i powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie zapewniajacej
pelna czytelnos¢ jej tresci. Oferty nieczytelne zostana odrzucone.

3. Spos6b obliczenia ceny:
Cena zaproponowana i ustalona w ofercie jest ceng brutto (zawierajaca obowiazujacy podatek VAT) i musi
zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zaméwienia.

4. Spos6b i termin zaplaty:

Na podstawie faktur VAT wystawianych :
- za zrealizowanie etapu 1;

- za zrealizowanie etapu 2;
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- za zrealizowanie etapu 3

w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze
VAT.

S. Inne elementy zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia:

a) Rozliczenia migdzy zamawiajacym a Wykonawca prowadzone beda wylacznie w PLN.

b) Wykonawca zwiazany jest ofertg 30 dni od daty terminu sktadnia ofert. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu skladania ofert.

IV. Miejsce oraz termin zloZenia ofert:

1. Ofert¢ nalezy ztozy¢ w odpowiedzi na otrzymane zapytanie poczta (listem poleconym) na adres: Regionalna
Izba Gospodarcza, ul. 1-go Sierpnia 26 b, 37-450 Stalowa Wola lub dostarczy¢ osobiscie w zamknigtej kopercie
w terminie do dnia 04.04.2012r. godz. 15.00 (decyduje data faktycznego wplywu oferty ) z dopiskiem
»Dokumenty operacyjne Klastra Spawalniczego KLASTAL”. Oferta powinna zawieraé ceng brutto wyzej
wymienionej ustugi.

2. W dniu 05.04.2012 r. Zamawiajacy przeprowadzi analize zlozonych ofert.

3. Wybor i ogloszenie zwycigzcy niniejszego postepowania ofertowego nastapi w dniu 05.04.2012r. O decyzji
zamawiajacego zostanie powiadomiony tylko zwyciezca postgpowania.

4. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé od oferentéw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych
ofert.

6. Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie: www.rig-stw.pl.

V. Tryb postgpowania: zapytanie ofertowe — zlecenie zaméwienia na zasadzie wyboru najkorzystniejszej oferty

VL Kryteria oceny ofert i ich waga:

1. Cena za wykonanie przedmiotu zaméwienia — max 60 %

2. Doswiadczenia w zakresie tworzenia dokumentéw o charakterze strategicznym dla inicjatyw klastrowych —
max 40% (20% za 1 ustuge, 40 % za wigcej niz 1 ustuge)

VIIL. Pozostale informacje:

1. W niniejszym postgpowaniu Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przekazywania sobie przez strony
postgpowania informacji za pomoca poczty elektronicznej na adres: rig@onet.pl

2. O zamo6wienie moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktérzy zaoferuja przedmiot zaméwienia zgodny z wymogami
Zamawiajacego okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym.

3. Oferty nie speniajace ktoregokolwiek z wymagan zostang odrzucone.

4. Zamawiajacy dopuszcza wylacznie skiadanie ofert obejmujacych wykonanie calej ustugi.

5. Wykonawcy nie przystuguja zadne $rodki odwotawcze .

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie bez podania
przyczyny a takze do pozostawienia postgpowania bez wyboru oferty.

Informacji szczeg6lowych na temat zapytania mozna uzyskaé pod numerem telefonu:
015 844-03-57

KOORDYNATO JEKTU

Wédlh/’
Jolanta BudBowska
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