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KWESTIONARIUSZ  OCENY  WYKONANIA USŁUGI INFORMACYJNEJ

Prosimy o ocenę usługi informacyjnej ,z której właśnie Pan/i skorzystał/a. Pozwoli nam to na ciągłe podnoszenie jakości i przydatności oferowanych usług  przez nasz ośrodek. Jednocześnie dziękujemy za wybór naszej organizacji, wyrażając nadzieję, że usługa wpłynie z korzyścią na dalsza działalność.
Specjalista prowadzący/ Spec. ds. usług informacyjnych ……………………………………

Miejsce wykonania usługi: ………………………………………………………………

Rodzaj informacji:

· Administracyjno –prawne aspekty wykonywania działalności gospodarczej

· Dostępne programy pomocy publicznej dla przedsiębiorców oraz innych dostępnych źródeł finansowania działalności gospodarczej

· Teleadresowe

· Targi, wystawy i inne wydarzenia gospodarcze

· Zasady inwestowania w krajach Unii Eurpejskiej

· O zasadach sporządzania wniosków o pomoc publiczną i finansowanie działalności gospodarczej z innych źródeł

· Inne, jakie ………………………………………………………………………..

1. Prosimy o ocenę poniższych zagadnień:


min



max

Przydatność w praktyce




1
2
3
4
5

Zgodność z oczekiwaniami:



1
2
3
4
5

Przygotowanie konsultanta:



1
2
3
4
5

Otrzymane materiały:




1
2
3
4
5

Profesjonalizm wykonania:



1
2
3
4
5

Organizacja usługi:




1
2
3
4
5

Atmosfera:





1
2
3
4
5

______________________________________________________________________

SUMA

2. Inne uwagi dotyczące usługi:

3. Czy zamierza Pan/ Pani dalej uczestniczyć w podobnych usługach informacyjnych?

                         (        TAK                     ( NIE

4. Jakiego typu usługi oferowane przez RIG Pana/i zdaniem są potrzebne na rynku , a z których w przyszłości będzie możliwość skorzystania 

( Usługi szkoleniowe

( Usługi finansowe (pożyczki, poręczenia)

( Usługi doradcze

6. Uwagi spec. ds. usług informacyjnych

